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PERGUNTAS FREQUENTES 
+ COMO FAÇO PARA MEINSCREVER? 
Clique no botão “inscreva-se agora” referente ao curso escolhido. 

+ QUAIS AS FORMAS DEPAGAMENTO? 
O pagamento pode ser feito por boleto, PIX ou em até 12x no 
cartão de crédito. 

+ O CURSO TEMCERTIFICADO? 
Sim. Ao término do curso você receberá seu certificado de conclusão. 

+ POSSO DOAR MENOS DE DUAS HORAS POR SEMANA COMO 
VOLUNTÁRIO DA VIVA? 
O trabalho voluntário do contador de histórias em hospitais é de duas 
horas semanais. 

+ QUAIS OS HOSPITAIS QUE POSSO CONTAR HISTÓRIAS? 
Para saber a rede de hospitais parceiros da Viva acesse o 
site www.vivaedeixeviver.org.br 
Na parte inferior da homepage tem um mapa do Brasil com o nome 
Rede Viva. Clique no estado que pretende atuar e o mapa se abre com 
a lista de hospitais e suas respectivas localizações. 

+ A VIVA É QUEM DEFINE O HOSPITAL QUE VOU ATUAR? 
Não. O próprio voluntário escolhe o Hospital onde gostaria de contar 
histórias. A Viva sugere que a escolha seja próxima ao local de 
trabalho ou da residência do voluntário para facilitar a locomoção. 

+ POSSO ATUAR NO HOSPITAL “X”, TEM VAGA? 
Depende do Hospital (quando não tem vaga no hospital escolhido 
pelo voluntário, o mesmo não entrará na grade para o treinamento 
presencial). 

+ POSSO INTERROMPER MINHA ATUAÇÃO E CONTINUAR 
VINCULADO AO VOLUNTARIADO DA VIVA? 
Sim. O voluntário assina um Termo de Afastamento por tempo 
indeterminado. 
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+ TRABALHO EM ESCALA DE REVEZAMENTO. POSSO FICAR SEM 
HORÁRIO FIXO PARA ATUAÇÃO? 
Dependerá das regras de cada  Hospital. 

+ TEMOS ALGUMA RESTRIÇÃO PARA FAZER O CURSO DEVIDO À 
PANDEMIA DE COVID-19? 
A primeira parte do curso é totalmente À DISTÂNCIA. Na segunda parte 
do curso (para Voluntários VIVA), as atividades presenciais seguirão 
todos os protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saúde. O 
treinamento nos hospitais (Módulo 9) dependerá da autorização dos 
hospitais e liberação dos voluntários para atividades presenciais. 

 

+ CASO TENHA ALGUMA OUTRA DÚVIDA, COM QUEM POSSO FALAR? 
Se tiver alguma outra dúvida favor enviar um e-mail 
para: andrea@vivaedeixeviver.org.br 
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